- lELlTE NAILS

Reklamacni formular

Tento formular pouzijte v pfipadé, Ze chcete v zakonné Ihité reklamovat zboZzi. Formuldr vytisknéte, vyplite
a vlozte spolu s reklamovanym zboZim do zasilky. Pfipadné jej poslete také na emailovou adresu
info@elitenails.cz

Spotrebitel

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mail / Telefon:

Cislo bankovniho uétu:

Cislo objednavky / faktury:

Nazev reklamované zbozi:

Popis zavady:

Zpusob vyrizeni reklamace:
[J Oprava [0 Vyména vadného kusu [J Sleva

Upozornéni: Zbozi k reklamaci predavejte vidy kompletni véetné pfrislusenstvi a Cisté.

Adresa provozovny prodejce pro pisemnou komunikaci a zaslani vraceného zboizi:
Miroslav Keremidis — EliteNails, Mad'arska 1455/8, 708 00, Ostrava - Poruba
1C0: 72989483, email: info@elitenails.cz, tel. +420 774 329 220

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.
JakoZto spottebitel nemUZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme
s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci. Zarucni Ihlta Cini pro nové zboZi
24 mésicl. Prodavajici poskytuje zaruku kupujicimu, ktery neni spotfebitelem (tj. pro podnikatele) - 12 mésich. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V€asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlizete
zajistit bezproblémové vytizeni reklamace. V pfipadé uznani reklamace a vraceni penéz za zboZi budete kontaktovédn(a) pro zaslani ¢isla Gctu,
kam bude Castka poukazana. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihlta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.



